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1. Executive Summary  
2. Background: 

a. Overview of new All‐Payer model and strong statement about linkage and 
importance to consumer engagement 

b. Explanation of the purpose of this Work Group and our process  
3. Broad vision 

 better care and population health, meeting the All‐Payer near‐term targets; how 
consumer engagement can contribute to achieving these goals.  

 The case for better consumer engagement‐‐Overview of populations’ prioritization  

i. Rationale for focus (data and reason to focus efforts first on  
people with the greatest needs, then people that use hospital services, and 
then the public at large)  

ii. Key determinants of need  

 Key Elements of Consumer Engagement 
   
4. Existing infrastructure, gaps, opportunities to improve consumer engagement  
5. Implementation strategies  
  

a. Developing a communication strategy  
b. Specifying key areas of focus  
c. Identifying infrastructure needs  
d. What are respective roles for different public and private sector organizations?  
e. Determining the locus of new infrastructure (e.g. statewide, regional, local or 

hospital‐ specific)  
f. Identifying infrastructure financing options  
g. Specifying any  legal and regulatory needs  

 
6. Recommendations (Potential Areas of Recommendations)  
7. Appendix of Important Resources 

	


